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Ce manuel d'instructions s'applique aux radiateurs suivants : 

 

NDFL1825A-2I WM , NDFL1825A-3I WM, NDFL1825A-4I WM 
 
 

 
 

                                

⚫ Lorsque vous utilisez un appareil électrique, assurez-vous de suivre les précautions de 

sécurité de base, telles que les instructions de cette notice.  

 

 
 

⚫ VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES INSTRUCTIONS SUIVANTES AVANT D'UTILISER L'APPAREIL. 

⚫ Lisez attentivement ce manuel avant d’utiliser l’appareil. 

⚫ Vérifiez que la tension du secteur correspond à celle de l'appareil. 

⚫ N'utilisez pas l'appareil si le câble est endommagé. 

⚫ Gardez cet appareil et son cordon loin des sources de chaleur, des objets tranchants ou tout ce 

qui pourrait l'endommager. 

⚫ Si le cordon d'alimentation est endommagé, il doit être remplacé par le fabricant, son agent de 

service ou des personnes de qualification similaire afin d'éviter tout danger. 

⚫ Avant de connecter l’appareil à l’alimentation électrique, assurez-vous que l’interrupteur est sur « 

Off ». 

⚫ Coupez l'alimentation et isolez-la du courant approvisionner avant le nettoyage ou avant de 

travailler. 

⚫ Placez toujours l'appareil sur une surface stable et plane et l'utiliser en position verticale. 

⚫ N’utilisez pas l’appareil dans des zones où de l’essence, de la peinture ou d’autres liquides 

inflammables peuvent être utilisés ou stockés. 

⚫ Pour usage intérieur uniquement. 

⚫ Pour éviter un incendie, ne bloquez pas l'entrée d'air et sortie de quelque façon que ce soit. 

⚫ Ne touchez pas les surfaces chaudes. 

Important ! 

Instructions Général de Sécurité 

NE TOUCHEZ JAMAIS VOTRE 

CHAUFFAGE NI SON BOÎTIER AVEC 

  

LES MAINS MOUILLÉES ! 

NE COUVREZ PAS LE CHAUFFAGE ! 

 



 

⚫ N'insérez pas et ne laissez pas d'objets étrangers pénétrer dans les conduits de ventilation ou 

d'ouverture car cela pourrait provoquer un choc électrique ou un incendie et endommager 

l'appareil. 

⚫ Assurez-vous toujours que vos mains sont sèches avant en réglant un interrupteur ou en touchant 

l'appareil. 

⚫ Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés de 8 ans et plus et par des personnes ayant des 

capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou manquant d'expérience et de 

connaissances s'ils sont sous surveillance ou Les enfants doivent être informés des consignes 

d'utilisation de l'appareil en toute sécurité et comprendre les risques encourus. Ils ne doivent pas 

jouer avec l'appareil. Le nettoyage et l'entretien ne doivent pas être effectués par des enfants 

sans surveillance. 

⚫ Les enfants de moins de 3 ans doivent être gardés à l'écart, sauf sous surveillance continue. 

⚫ Les enfants âgés de 3 ans et de moins de 8 ans ne doivent allumer/éteindre l'appareil qu'à 

condition qu'il ait été placé ou installé dans sa position de fonctionnement normale prévue et ils 

ont reçu une supervision ou Les enfants âgés de 3 à 8 ans doivent suivre les instructions 

d'utilisation de l'appareil en toute sécurité et comprendre les risques encourus. Il est interdit aux 

enfants de brancher, de régler, de nettoyer l'appareil ou d'effectuer des opérations d'entretien. 

⚫ ATTENTION — Certaines pièces de ce produit peuvent devenir très chaudes et provoquer 

brûlures. Une attention particulière doit être portée aux enfants et des personnes vulnérables 

sont présentes. 

⚫ La principale cause de surchauffe est la présence de dépôts de poussière ou de résidus dans 

l'appareil. Veillez à éliminer régulièrement ces corps étrangers. Isolez l'appareil du réseau et 

nettoyez-le en aspirant l'entrée d'air et les grilles. 

⚫ Le radiateur ne doit pas être placé immédiatement en dessous d’une prise de courant. 

⚫ Lorsque le produit est utilisé comme chauffage fixe : Le radiateur doit être installé de manière à 

ce que les interrupteurs et autres commandes ne puissent pas être touchés par une personne 

dans le bain ou la douche. 

⚫  

⚫ ATTENTION : Afin d'éviter toute surchauffe, ne couvrez pas le radiateur. 

⚫ Pour les informations d’installation et d’entretien, reportez-vous à la section « INSTALLATION » et 

à la section « ENTRETIEN ». 

⚫ N'utilisez pas l'appareil avec une minuterie, un minuteur, un système de télécommande séparé 

ou tout autre appareil qui allume automatiquement l'appareil, car il existe un risque d'incendie si 

l'appareil est couvert ou placé de manière incorrecte. 

⚫ ATTENTION ! Afin d'éviter tout danger dû à une réinitialisation accidentelle du circuit thermique, 

disjoncteur, l'appareil ne doit pas être alimenté via un interrupteur externe, tel qu'une minuterie, 

ni être connecté à un circuit qui est régulièrement allumé et éteint par le fournisseur d'électricité. 



 

⚫ L'appareil ne doit pas être jeté avec les ordures ménagères ; il doit être apporté à un centre local 

de récupération et de recyclage des appareils électriques. 

⚫ Lors de l'installation du radiateur sur son support, vous devez veiller à ce que le câble électrique 

n'entre pas en contact avec le boîtier métallique du radiateur. 

 
 
 
 
 
L'utilisation de symboles dans ce manuel vise à attirer l'attention sur les risques potentiels. Les 
symboles de sécurité et les explications qui les accompagnent doivent être respectés. pleinement 
compris. Les avertissements eux-mêmes n'éliminent pas les risques et 
ne peut pas remplacer les mesures correctes en cas d'accident prévention. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 

⚫ Affichage LED 

⚫ Mode confort : réglage de la température 5 ~ 35 ℃ 

⚫ Mode ECO : réglage de la température 5 ~ 35 ℃ 

⚫ Mode Hors gel : température fixe à 7 °C, non modifiable 

⚫ Mode programme hebdomadaire 

⚫ minuterie de 24 heures 

⚫ Fonction fenêtre ouverte 

⚫ Avec contrôle WiFi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modèle Tension Puissance Classe 

NDFL1825A-2I WM 230 V ~ 50 Hz 1 000 W Classe II 

NDFL1825A- 3I WM 230 V ~ 50 Hz 1 500 W Classe II 

NDFL1825A- 4I WM 230 V ~ 50 Hz 2 000 W Classe II 

Caractéristiques Techniques 



 

 
 
IMPORTANT ! Assurez-vous qu'aucun câblage électrique ni aucune autre installation (conduite 
d'eau par exemple) ne se trouve à proximité des trous à percer. Veillez à fixer l'appareil 
verticalement et solidement au mur. 
 
Cet appareil est destiné à une installation et une utilisation en intérieur uniquement. 

 
 

      

 
 

Figue. 1                                        Figue.  2 
 

 Installation 



 

                  
Figue.  3                                           Figue.  4 

 

1. Assurez-vous de maintenir une distance d'au moins 30 cm entre le radiateur et le sol, le mur, etc., 

comme illustré sur la figure 1. 

2. Ne pas utiliser dans la salle de bain et ne pas couvrir. Fig. 2 

3. Retirez le support en H à l'arrière du produit. Placez-le sur le mur et marquez l'emplacement des 4 

trous comme illustré sur la figure 2. Percez les trous (Φ10) sur le mur. 

4. Placez les ancrages dans les trous percés, puis fixez le support en forme de H sur le mur à l'aide des 

4 vis. Fig 3 

5. Accrochez le radiateur sur le support et serrez la vis en plastique supérieure du support. Fig . 4 

ATTENTION ! Avant de mettre l'appareil en marche, assurez-vous qu'il est correctement fixé au mur. 

Un mauvais réglage de l'horizontalité peut entraîner des problèmes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
1. Panneau de contrôle 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

2. Mise en route 

- Branchez l’alimentation électrique, le radiateur entre en mode veille et s'affiche sur l'écran. 

Appuyez sur le bouton pour allumer le radiateur. Il passera alors en mode Confort. Le voyant Confort 

s'allumera et la température par défaut sera de 22 °C. 

Dans tous les modes, le voyant de chauffage est allumé si le radiateur chauffe. 

 

Remarques : 

 bouton ON / OFF 

 Bouton de mode 

 Bouton de confirmation 

 Bouton d'augmentation 

 Bouton de diminution 

 bouton Wi-Fi 

 Afficher 

 Voyant du mode confort 

 Voyant du mode ECO 

 Voyant du mode Hors gel 

 Voyant de chauffe 

 Voyant de Programmation 

 Voyant de programmation 

 Voyant Wi-Fi 

 Témoin de fenêtre ouverte 

Programmation et connections 



 

⚫ Si en mode veille, l'alimentation électrique est coupée, une fois l'alimentation électrique rétablie, 

le radiateur entrera en mode veille. 

⚫ Si dans d'autres modes, l'alimentation électrique est coupée, puis après l'alimentation électrique 

revient, Le chauffage passe en mode confort. L'heure et la date doivent être réinitialisées, les autres 

réglages restent inchangés. 

 

3. Sélection du mode 

  

- En mode confort, appuyez sur le bouton mode pour sélectionner le mode : ECO→hors 

gel→Programme hebdomadaire→Ouvrir la fenêtre→Confort. Après la sélection, appuyez sur le 

bouton pour confirmer ou attendez 10 secondes pour confirmer automatiquement. 

 

4. Mode Confort, ECO et Hors gel 

- Mode Confort : le réglage par défaut est de 22 °C, la plage de réglage de la température est de 5 à 35 °C. 

Appuyez sur les boutons et pour régler la température, puis sur le bouton pour confirmer, 

ou attendez 10 secondes pour que la confirmation se déclenche automatiquement. Le voyant Confort 

s'allume. 

- Mode ECO : le réglage par défaut est de 17 °C, la plage de réglage de la température est de 5 à 35 °C. 

Appuyez sur les boutons et pour régler la température, puis appuyez sur le bouton pour 

confirmer, ou attendez 10 secondes pour confirmer automatiquement. Le voyant ECO est allumé. 

- Mode Hors gel : la température est fixée à 7 °C et ne peut être modifiée. Quel que soit le mode, lorsque 

la température ambiante est inférieure à 7 °C, la fonction antigel s'active et le chauffage se met en 

marche. Le voyant Hors gel est allumé. 

 

5. Minuteur 

- Veuillez noter que la fonction de minuterie ne peut être utilisée qu'en mode confort et ECO. 

- La plage de minuterie est de 0 à 24 heures. 

En mode Confort ou ÉCO, maintenez le bouton enfoncé pendant 3 secondes ; l'affichage 

clignote. Appuyez sur les boutons et pour régler les heures de la minuterie, puis appuyez sur 



 

le bouton pour confirmer, ou attendez 10 secondes pour que la confirmation soit automatique. Les 

voyants Confort et Minuterie s'allument, ou les voyants ÉCO et Minuterie s'allument . 

- Veuillez noter que si vous sélectionnez d'autres modes alors que la minuterie n'est pas terminée, le 

réglage de la minuterie sera annulé. 

 

6. Mode programme hebdomadaire 

- Il existe 3 modes de programmation hebdomadaire : P1, P2, P3. 

- Fonctionnement en mode Confort, ECO ou Antigel à différents jours et heures. 

- Les températures Confort, ECO et Hors gel sont identiques au réglage de leur mode. 

- Le programme P1 ne peut pas être modifié. Les programmes P2 et P3 peuvent être modifiés. 

- Lors de la première utilisation du mode de programmation hebdomadaire, vous devez d'abord régler 

le jour de la semaine, l'heure et les minutes. Le réglage est le suivant : 

⚫ Après avoir sélectionné le mode de programmation hebdomadaire, l’affichage clignote, appuyez 

sur le bouton ou pour régler le jour de la semaine de à (signifie du lundi au 

dimanche), appuyez sur le bouton pour confirmer ; 

⚫ Clignote, appuyez sur le bouton ou pour régler l'heure de 00 à 23, appuyez sur le 

bouton pour confirmer ; 

⚫ Clignote, appuyez sur le bouton ou pour régler les minutes de 00 à 59, appuyez sur le 

bouton pour confirmer ;  

⚫ Éclair, Appuyez sur le bouton ou pour sélectionner P2 et P3, appuyez sur le bouton 

pour confirmer ou attendez 10 secondes pour confirmer automatiquement.  

⚫ Le voyant du programme hebdomadaire est allumé . Si vous sélectionnez P1, l'écran affiche 

la température de consigne toutes les 5 secondes. 

 

- P2 modifier comme ci-dessous : 

⚫ En mode P2, appuyez sur le bouton et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes , l' affichage 

clignote , appuyez sur le bouton ou pour régler le jour de la semaine de à (signifie 

du lundi au dimanche), appuyez sur le bouton pour confirmer ; 



 

⚫ clignote, appuyez sur le bouton ou pour régler l'heure de 00 à 2 4, appuyez sur le 

bouton pour confirmer ; 

⚫ Les voyants Confort, ECO et antigel clignotent, appuyez sur le bouton pour sélectionner le mode, 

appuyez sur le bouton pour confirmer . 

⚫ De la période suivante jusqu'à 24 ; 

⚫ flash, continuez à régler le jour suivant, jusqu'à ce que les 7 jours soient réglés. 

 

- P3 est le même réglage que P2. 

- Pour une meilleure compréhension, voici un exemple : Lundi, 00:00 à 08:00 Mode Confort, 08:00 à 

17:00 Mode Hors gel, 17:00 à 21:00 Mode ECO, 21:00 à 24:00 Mode Confort, puis réglage comme ci-

dessous : 

⚫ En mode P2, appuyez sur le bouton et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes , flash , 

appuyez sur le bouton pour sélectionner , appuyez sur le bouton pour confirmer . 

⚫ flash, appuyez sur   bouton pour sélectionner 8, appuyez sur le bouton pour confirmer , 

les voyants Confort, ECO et antigel clignotent, appuyez sur le bouton pour sélectionner confort 

, appuyez sur le bouton pour confirmer ; 

⚫ flash, appuyez sur   bouton pour sélectionner 17, appuyez sur le bouton pour confirmer , 

les voyants Confort, ECO et antigel clignotent, appuyez sur le bouton pour sélectionner Hors gel 

, appuyez sur le bouton pour confirmer ; 

⚫ flash, appuyez sur   bouton pour sélectionner 21, appuyez sur le bouton pour confirmer , 

les voyants Confort, ECO et Horsgel clignotent, appuyez sur le bouton pour sélectionner ECO 

, appuyez sur le bouton pour confirmer ; 

⚫ flash, appuyez sur   bouton pour sélectionner 24, appuyez sur le bouton pour confirmer , 

les voyants Confort, ECO et antigel clignotent, appuyez sur le bouton pour sélectionner confort 

, appuyez sur le bouton pour confirmer ; 



 

⚫ Flash , sélectionnez , continuez à régler le mardi. Répétez le réglage jusqu'à ce que 7 jours 

soient tous réglés. 

 

- Paramètres par défaut de P1, P2 et P3 comme ci-dessous : 

Confort : , ECO : , Hors gel :  

 

 

7. Fonction fenêtre ouverte 

- Le paramètre par défaut est désactivé. 

- Appuyez sur le bouton et sélectionnez Ouvrir la fenêtre, afficher le flash, appuyez sur le 

bouton ou pour régler « On » ou « OF », appuyez sur le bouton pour confirmer. 

- Après le réglage, l'appareil revient au mode précédent. Par exemple, en mode Confort, après avoir 

ouvert la fenêtre, il revient au mode Confort. 

- Lorsque la fonction fenêtre ouverte démarre, le chauffage entre en mode antigel et l'écran affiche 07 

et le voyant Hors gel  clignote. 

- Description de la fonction Ouvrir la fenêtre : 



 

Si vous ouvrez largement une fenêtre dans la pièce où se trouve le radiateur et que la température chute 

de plus de 2 °C en 5 minutes, le capteur détectera la chute brutale. Le radiateur passera alors en mode 

hors gel et l'écran affichera 07 et le voyant Hors gel  Le voyant clignote.  

Le radiateur revient au mode précédent si la température ambiante augmente de plus de 2 °C en 5 

minutes. Vous pouvez toutefois le redémarrer manuellement en appuyant sur le bouton. 

. 

8. connexion Wi-Fi 

Utilisez l'application Tuya Smart ou Smart Life pour iOS et Android. Recherchez et téléchargez 

l'application « Tuya Smart » ou « Smart Life » sur l'Apple Store ou Google Play. 

- En connectant votre radiateur à l'appareil iOS/Android, vous pouvez effectuer les opérations suivantes 

: 

⚫ Mettre en marche/veille 

⚫ Régler le confort, l'ECO, l'antigel, le programme hebdomadaire et le mode de contrôle de l'appareil 

⚫ Température de consigne du mode Confort/ECO 

⚫ Régler la minuterie sur 24 heures 

⚫ Définir le programme hebdomadaire - Les données du programme correspondent au programme 

P2 sur le produit. 

⚫ Activer/désactiver la fonction d'ouverture de fenêtre 

⚫ Définir la correction de température 

⚫ Définir le groupe (mettre les radiateurs dans une zone) 

⚫ Partager le chauffage avec un autre utilisateur 

 

- Comment se connecter au WiFi : 

⚫ Avant de vous connecter, assurez-vous que la fonction WiFi et Bluetooth est ouverte sur votre 

téléphone. 

⚫ Il existe deux façons de se connecter au Wi-Fi : le mode SC et le mode AP. Nous recommandons 

généralement le mode SC, mais si le mode EZ ne fonctionne pas, vous pouvez réessayer le mode AP. 

⚫ Branchez l'alimentation, le radiateur entre en mode veille , appuyez sur le bouton pour allumer 

le radiateur, puis appuyez sur le bouton WiFi , l'écran affiche et la lumière WiFi clignote, 

ouvrez l'application Tuya Smart ou l'application Smart Lift, il vous demandera si vous souhaitez 



 

ajouter un nouvel appareil, puis suivez-le pour l'ajouter ; Ou vous pouvez appuyer sur l'icône « + » 

sur l'application Tuya pour ajouter l'appareil manuellement. 

⚫ Si vous devez vous connecter en mode AP, en mode SC , appuyez et maintenez le bouton WiFi 

pendant 3 secondes, l'écran s'affiche et le voyant WiFi clignote, ouvrez l'application Tuya 

Smart ou l'application Smart Lift et suivez-la pour vous connecter. 

 

- Comment déconnecter le WiFi : 

⚫ Appuyez sur le bouton WiFi et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour supprimer la 

connexion WiFi. 

⚫ Supprimer l'appareil sur APP est également possible. 

9.  

10. Réinitialisation d'usine 

- En mode veille, éteignez le radiateur à l'aide de l'interrupteur d'alimentation, puis rallumez-le à l'aide 

de l'interrupteur d’alimentation, et après l'allumage, dans les 10 secondes, appuyez sur le bouton et 

maintenez -le enfoncé  pendant 3 secondes pour réinitialiser. 

 

 
 

 
 

⚫ Isolez TOUJOURS l'appareil de l'alimentation électrique et laissez-le refroidir avant toute opération 

de maintenance. 

⚫ Nettoyez l'appareil au moins une fois par an avec un aspirateur pour éliminer toute poussière du 

tas. 

⚫ Nettoyez l'extérieur de l'appareil en l'essuyant avec un chiffon humide et en le séchant avec un 

chiffon sec. Ne plongez jamais l'appareil dans l'eau et ne laissez jamais d'eau pénétrer à l'intérieur. 

 
 
 
 
 
 
 

Maintenance 
 



 

 
 

Traitement des équipements électriques et électroniques en fin de vie (applicable dans les pays 

membres de l'Union européenne et les autres pays européens disposant d'un système de collecte 

sélective des déchets). Ce symbole, apposé sur le produit ou son emballage, indique que le produit ne 

doit pas être traité avec les déchets ménagers. Il doit être éliminé. Être déposés dans un point de 

collecte des déchets électriques et électroniques pour recyclage et élimination. En vous assurant de 

l'élimination appropriée de ce produit, vous contribuez également à prévenir les conséquences 

potentiellement néfastes pour l'environnement et la santé humaine. 

Le recyclage des matériaux contribue à préserver nos ressources naturelles. Pour plus d'informations 

concernant le recyclage de ce produit, veuillez contacter votre municipalité. Centre local d'élimination 

des déchets ou le magasin où le produit a été acheté. 

 

Déclaration de conformité : 

 

Nous déclarons sous notre seule responsabilité que les produits présentés dans cette 

notice  

Satisfont à toutes les exigences essentielles des directives et normes suivantes : 

 

Article 3.la (Sécurité) : EN 6033†-l:20l2 +All:20l4 +Al3:20l7+Al:20l9 +A2:20l9 +Al4:20l9 +Al†:202l/ 

EN 6033†-2-30:2009 

+All:20l2 +Al:2020 +Al2:2020 +A2:2022 +Al3:2022 / EN 62233:2008/ EN †038†:20l7 

 

Article 3.lb (CEM) : ETSI EN 30l489-l V2.2.3 (ll-20l9)/ ETSI EN 30l489-l7 V3.2.4 (09-2020) 

Article 3.2 (RF) : ETSI EN 300 328 V2.2.2 (07-20l9)  

- ROHS : EN IEC 63000:20l8 

- Directive ERP 2009/l2†/CE : règlement 20l†/ll88/UE. 

 

 

   Le symbole, apposé sur le produit, indique l'obligation de le retourner, 

en fin de vie, à un point de collecte spécialisé, conformément à la directive 

DEEE 20l2/l9/UE. En cas de remplace- ment, vous pouvez également le 

retourner à votre distributeur.  

 

   En effet, ce produit n'est pas un déchet ménager ordinaire. Gérer ainsi 

la fin de vie, nous permet de préserver notre environnement, de limiter 

l'utilisation des ressources naturelles. 

 

 
 

Recyclage 
 



 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

QUESTIONNAIRE DE BASE 

Nature de la panne Questions à se poser  Solutions 

Ne chauffe pas * Est ce que le radiateur est bien 
branché au réseau électrique 
(interrupteur du tableau électrique 
est abaissé)                                                                                                  
* Est ce que l´interrupteur est bien 
allumé .                                                                            
* Est ce que l´électricité arrive 
jusqu´au radiateur                                 
(contrôleur/ display éclairée)                                                         
* Est ce que  le radiateur en 
MODE Manuel si oui augmenter la 
temp. 30º                                                                                   
*Est ce que la temp. de consigne 
est inférieur à temp.d´ambiance ( 
temp consigne > temp. 
ambiance)                                                              
* Est ce que le programmer à 
nouveau, peut être que la 
programmation est en OFF 

*Reset                                                             
*Reprogrammer                                                 
* Changer le radiateur ( n°. 
série et ticket de caisse 
obligatoire) 

Manque support 
mural 

* Bien regarder dans le carton, 
peut-être qu´ils sont cachés dans la 
boite tout au fond. 
*Ayez toujours n. série pour savoir 
le modèle du radiateur (smart 1.0, 
smart 2.0) les fixations sont 
différentes. Envoyée les 2 fixations 
(horizontale et verticale) 

Faire une commande des 
fixations (horizontal et 
vertical) envoyer par ….  

QUE FAIRE EN CAS DE 

PROBLEMES 



 

Ne s´allume pas * Est ce que le radiateur est bien 
branché au réseau électrique 
(interrupteur du tableau électrique 
est abaissé)                                                                                                   
* Est ce que l´interrupteur est bien 
allumé .                                                                            
* Est ce que l´électricité arrive 
jusqu´au radiateur                                 
(contrôleur/ display éclairée)                                                                       

Changer le radiateur ( n. série 
et ticket de caisse 
obligatoire) 

Odeur de brulé *Est ce que le radiateur a été 
couvert avec quelque chose (linge, 
etc..)                                                                                 
*Avez-vous des animaux (poils, 
niche prés radiateur)                                                                        
*Avez-vous fait des travaux 
(poussière, saleté, peinture)                                                                                                 
*Avez-vous remarquez vu une 
anomalie du radiateur 

*Nettoyer /aspires les grilles      
*Changer le radiateur ( n. 
série et ticket de caisse 
obligatoire)     

Pierre cassée / bosse 
sur l´appareil     / 
contrôleur abîmé 

*Demander la cause de la rupture ( 
Transport / Usure)   *Demander 
des photos pour voir la forme de la 
rupture    (micropore) 

Si c´est la faute du 
transporteur:  AUCUN 

REMPLACEMENT POSSIBLE 
(PAS SOUS GARANTIE) 

les réserves doivent être 
anotées sur le bon de 

transport et que 
l'acceptation d'un colis qui 

présente des dommages liés 
à sa manipulation engage le 

consommateur 

Ne se programme 
pas 

*Est ce que le radiateur est bien 
réglé (mise en jour, mise en heure 
est 
correct)                                                                        
*Est-il est en Mod AUTO (pour 
programmer le radiateur,il doit 
être toujours en MODE AUTO) Non 
en ECO( problème de 
dysfonctionnement)                                                          
*Contrôler à nouveau peut être 
que la programmation est en OFF 

Reset et reprogrammer à 
nouveau 
 

Demander des visuels du 

controleur et/ou screen de l'app 

pour aide au diagnostique   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Si vous n’avez pas trouvé la solution vous pouvez nous joindre aux adresses si dessous 

 

Dans votre demande veuillez :  

 

Indiquer la référence et le descriptif du produit (photo de la plaque signalétique)  

Préciser la nature de la panne  

Joindre des photos des défauts  

Indiquer la date d'achat du produit  

Joindre une preuve d'achat 

Nom, prénom, adresse, téléphone et mail. 

 
 
 

 
 

Une marque fabriquée en RPC et importée par 

 
 

12 avenue des Saules 
69600 OULLINS PIERRE BENITE 

 
savcadelec@sigmadis.com 

 

                                           www.cadelec.fr/sav 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:savcadelec@sigmadis.com
http://www.cadelec.fr/sav


 

Exigences en matière d'information pour les dispositifs de chauffage décentralisés électriques 

Coordonnées :  SIGMADIS 12 avenue des Saules 69600 OULLINS PIERRE BENITE - FRANCE 

 

Identificateur(s) du 
modèle(s) : 

 
NDFL1825A-2IEW 

Article Symbole Valeur Unité Article Unité 

Puissance calorifique 
Type de puissance calorifique/contrôle de la 
température ambiante (sélectionnez-en un) 

Puissance 
calorifique 
nominale 

Pnom 1,00 kW 
Puissance calorifique à un étage et 
aucun contrôle de la température 
ambiante 

[non] 

Chaleur minimale 
Sortie (indicative) 

Pmin NA kW Deux étages manuels ou plus, pas de 
contrôle de la température ambiante 

[non] 

Maximum 

Puissance 
calorifique 
continue 

Pmax 1,00 kW 
Avec thermostat mécanique 
contrôle de la température 
ambiante 

[non] 

Consommation électrique 
Avec contrôle électronique de la 
température ambiante 

[non] 

En mode arrêt Po NA W Contrôle électronique de la température 
ambiante et minuterie diurne 

[non] 

En mode veille Psm 0,54 W 
Contrôle électronique de la température 

ambiante et minuterie hebdomadaire 
[Oui] 

En mode veille Pidle 1,40 W Autres options de contrôle (plusieurs sélections 
possibles) 

En veille réseau Pnsm 1.34 W 
Contrôle de la température 
ambiante, avec détection de 
présence 

[non] 

Mode veille avec affichage des 
informations ou de l'état 

Non 
Contrôle de la température 
ambiante, avec détection de fenêtre 
ouverte 

[Oui] 

Espace saisonnier 

Énergie de 
chauffage 

Efficacité en mode 
actif 

ηS,on 94 % Option de contrôle de distance [Oui] 

    Contrôle de démarrage adaptatif [non] 

    Limitation du temps de travail [Oui] 

    capteur d'ampoule noire [non] 

    Fonctionnalité d'auto-apprentissage [non] 

    précision de contrôle [non] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exigences en matière d'information pour les dispositifs de chauffage décentralisés électriques 



 

Coordonnées : SIGMADIS 12 avenue des Saules 69600 OULLINS PIERRE BENITE – France 

 

Identificateur(s) du 
modèle(s) : 

 
NDFL1825A-3IEW 

Article Symbole Valeur Unité Article Unité 

Puissance calorifique 
Type de puissance calorifique/contrôle de la 
température ambiante (sélectionnez-en un) 

Puissance 
calorifique 
nominale 

Pnom 1,50 kW 
Puissance calorifique à un étage et 
aucun contrôle de la température 
ambiante 

[non] 

Chaleur minimale 
Sortie (indicative) 

Pmin NA kW Deux étages manuels ou plus, pas de 
contrôle de la température ambiante 

[non] 

Maximum 

Puissance 
calorifique 
continue 

Pmax 1,50 kW 
Avec thermostat mécanique 
contrôle de la température 
ambiante 

[non] 

Consommation électrique 
Avec contrôle électronique de la 
température ambiante 

[non] 

En mode arrêt Po NA W Contrôle électronique de la température 
ambiante et minuterie diurne 

[non] 

En mode veille Psm 0,54 W 
Contrôle électronique de la température 

ambiante et minuterie hebdomadaire 
[Oui] 

En mode veille Pidle 1,40 W Autres options de contrôle (plusieurs sélections 
possibles) 

En veille réseau Pnsm 1.34 W 
Contrôle de la température 
ambiante, avec détection de 
présence 

[non] 

Mode veille avec affichage des 
informations ou de l'état 

Non 
Contrôle de la température 
ambiante, avec détection de fenêtre 
ouverte 

[Oui] 

Espace saisonnier 

Énergie de 
chauffage 

Efficacité en mode 
actif 

ηS,on 94 % Option de contrôle de distance [Oui] 

    Contrôle de démarrage adaptatif [non] 

    Limitation du temps de travail [Oui] 

    capteur d'ampoule noire [non] 

    Fonctionnalité d'auto-apprentissage [non] 

    précision de contrôle [non] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exigences en matière d'information pour les dispositifs de chauffage décentralisés électriques 



 

Coordonnées : 
SIGMADIS 12 avenue des Saules 69600 OULLINS PIERRE BENITE - FRANCE 

 

 

Identificateur(s) du 
modèle(s) : 

 
NDFL1825A-4IEW 

Article Symbole Valeur Unité Article Unité 

Puissance calorifique 
Type de puissance calorifique/contrôle de la 
température ambiante (sélectionnez-en un) 

Puissance 
calorifique 
nominale 

Pnom 2,00 kW 
Puissance calorifique à un étage et 
aucun contrôle de la température 
ambiante 

[non] 

Chaleur minimale 
Sortie (indicative) 

Pmin NA kW Deux étages manuels ou plus, pas de 
contrôle de la température ambiante 

[non] 

Maximum 

Puissance 
calorifique 
continue 

Pmax 2,00 kW 
Avec thermostat mécanique 
contrôle de la température 
ambiante 

[non] 

Consommation électrique 
Avec contrôle électronique de la 
température ambiante 

[non] 

En mode arrêt Po NA W Contrôle électronique de la température 
ambiante et minuterie diurne 

[non] 

En mode veille Psm 0,54 W 
Contrôle électronique de la température 

ambiante et minuterie hebdomadaire 
[Oui] 

En mode veille Pidle 1,40 W Autres options de contrôle (plusieurs sélections 
possibles) 

En veille réseau Pnsm 1.34 W 
Contrôle de la température 
ambiante, avec détection de 
présence 

[non] 

Mode veille avec affichage des 
informations ou de l'état 

Non 
Contrôle de la température 
ambiante, avec détection de fenêtre 
ouverte 

[Oui] 

Espace saisonnier 

Énergie de 
chauffage 

Efficacité en mode 
actif 

ηS,on 94 % Option de contrôle de distance [Oui] 

    Contrôle de démarrage adaptatif [non] 

    Limitation du temps de travail [Oui] 

    capteur d'ampoule noire [non] 

    Fonctionnalité d'auto-apprentissage [non] 

    précision de contrôle [non] 

 

 


